
Abstract
Gli operatori del settore 
Energy & Utilities affrontano il 
fenomeno della concorrenza 
attraversando una fase di 
turbolenza caratterizzata da 
una forte pressione su ricavi 
e margini e dalla necessità di 
fornire sempre più elevati livelli 
di servizio e sicurezza.
Reply affianca le aziende 
supportandole nel processo 
di trasformazione degli 
investimenti IT, grazie alla 
conoscenza del business e 
alla capacità di operare con le 
tecnologie più evolute.

Energy & Utilities – Market focus

Scenario 

Il settore dell’energia in Italia è giunto ad una completa liberalizzazione dopo un 

decennio circa di adeguamenti progressivi della struttura del mercato sostenuti 

da un’intensa attività regolatoria. La struttura del mercato è conseguentemente 

evoluta definendo nuovi attori specializzati nella produzione e vendita dell’energia 

che agiscono sul mercato libero e attori istituzionali che svolgono un’attività 

soggetta a regolamentazione per garantire il trasporto e la distribuzione.

Per la prima volta gli operatori hanno affrontato il fenomeno della concorrenza 

attraversando una fase di turbolenza caratterizzata da una forte pressione su 

ricavi e margini e dalla necessità di fornire sempre più elevati livelli di servizio e 

sicurezza.

Le società che hanno ottenuto il maggiore successo hanno saputo sfruttare questo 

momento di cambiamento come un’opportunità per guadagnare un vantaggio 

competitivo nei confronti dei concorrenti e cogliere nuove opportunità per generare 

profitti realizzando una crescita dei volumi superiori ai trend di mercato, pur 

operando in un business di commodity.



Offerta

Reply affianca gli operatori del settore supportandoli nel processo di trasformazione 

grazie alla conoscenza del business e alla capacità di operare con le tecnologie più 

evolute. 

Reply offre servizi di consulenza strategica e tecnologica volti alla ottimizzazione di 

processi e alla selezione e implementazione delle piattaforme e delle architetture 

tecnologiche più adeguate alle esigenze dei principali attori:

Società di Vendita - Marketing analitico, CRM, Billing, Pricing, Settlement, ecc.

Grossisti e Trader - Forecasting, Trading&Risk Management, Settlement, ecc.

Società di Distribuzione e Trasporto - (Asset Management, Meter Data 

Management, Smart Metering, ecc.)

Power Reply è la società del gruppo Reply specializzata nel settore delle Energy & Utilities. 

La missione di Power Reply è affiancare le aziende clienti nel processo di ottimizzazione 

degli investimenti IT offrendo soluzioni e servizi innovativi orientati ad introdurre una 

maggiore efficienza nei processi. Power Reply si pone come il partner ideale in termini di: 

Governo della catena del valore; Consulenza di Processo; System Integration. 

Power Reply è costituita da professionisti che:

•    lavorano con successo da più di dieci anni nel settore delle Energy&Utilities dove

      hanno guidato trasformazioni ampie e complesse nelle principali aree core del settore

      (Marketing/CRM, Trading & Risk Management, AMM/AMR, Network Control, ecc);

•    coniugano competenze tecnologiche e di business per affrontare iniziative sull’intera

      catena del valore del settore in ambito strategico, organizzativo e implementativo.

Per maggiori informazioni: www.reply.eu 


