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CMDB – Schema logico 

 
NORMALIZZAZIONE E BONIFICA: a seguito dell’individuazione delle fonti dati 
alimentanti il CMDB si è proceduto ad un ampio e corposo intervento di 
normalizzazione e bonifica dei dati che è stato chiamato a mettere ordine tra i formati 
più eterogenei e recuperare le non rare incoerenze tra i dati stessi causate dalla non 
ottimale manutenzione delle basi dati esistenti e dalla necessità di integrare le realtà di 
due aziende in corso di fusione. Gli ambiti dati coinvolti hanno riguardato le change ed 
i rilasci applicativi, gli asset applicativi ed infrastrutturali (client, server, linee TLC), gli 
utenti, gli Incident, i Problem, i livelli di servizio e le procedure di business e di disaster 
recovery. 
 
SELEZIONE STRUMENTI: momento importante è stato quello che ha visto 
l’individuazione dei requisiti ai quali avrebbe dovuto rispondere l’infrastruttura 
informatica a supporto del design del CMDB, del processo di Configuration 
Management e di collezione automatica dei dati di infrastruttura HW. Abbandonata sul 
nascere l’ipotesi di uno sviluppo completamente custom del software, ci si è rivolti 
verso una soluzione di mercato che assicurasse in particolare:  
 

• compatibilità nativa per l’alimentazione del CMDB con informazioni gestite da 
prodotti esistenti; 

• integrazione con la piattaforma esistente per l’Incident Management; 
• supporto per la federazione esterna o per l’import di dati e per la riconciliazione 

degli stessi; 
• data model espandibile con la possibilità di aggiungere nuovi oggetti o 

estendere gli esistenti con nuovi attributi; 
• data model modulare con la possibilità di essere esteso verso prodotti di Asset 

Management, Topology Discovery, Change Management e Capacity 
Management 

• computer discovery di client e server eterogenei senza l’ausilio di agent installati 
localmente sui computer; 

• costi accessibili di acquisizione, personalizzazione e manutenzione. 
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L’ultima fase di analisi e design ha prodotto il piano di progetto per quella di 
implementazione del CMDB. 
 
PREDISPOSIZIONE INFRASTRUTTURA E PRODOTTI: la fase di configurazione 
dell’infrastruttura ha visto la predisposizione di istanze di server virtuali dedicati per 
Computer Discovery, CMDB Management e DB Management secondo il seguente 
schema architetturale: 
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Schema infrastrutturale per CMDB, Computer Discovery e principali fonti dati 
 
L’esigenza di rendere il CMDB aderente alle specifiche emerse durante la fase di analisi 
ha reso necessario eseguire interventi di estensione della struttura dati nativa del 
prodotto di mercato selezionato mediante la creazione di ulteriori classi di oggetti e la 
customizzazione di alcuni di quelli base. Questo intervento ha reso possibile l’istanziare 
oggetti che integrano i dati standard, come quelli ad esempio relativi alla 
configurazione hardware raccolti dallo strumento di Computer Discovery, con dati 
attinenti al contesto di business come la famiglia applicativa a cui è dedicato il server o 
il gruppo di supporto o le caratteristiche  per il Disaster Recovery. 
 
PRESTAZIONI E FREQUENZA ATTIVITÀ: grande attenzione è stata data 
all’ottimizzazione delle prestazioni ed alla distribuzione nel tempo delle attività di 
aggiornamento di routine della base dati, in particolare per evitare che le attività 
legate alla Computer Discovery potessero interferire negativamente con le attività di 
business. Questo ha portato alla suddivisione dei computer in lotti omogenei in base 
alla loro tipologia, alla loro distribuzione sulla rete ed alle fasce orarie di maggior carico 
di lavoro; ne è derivato un calendario di esecuzione Discovery che consente di 
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eseguire l’aggiornamento dei dati dei client con una frequenza settimanale e 
quindicinale per i server. L’intervallo tipico di aggiornamento dei dati provenienti da 
basi dati esterne è di 24 ore (Change, Release, Utenti) in tempo reale invece per 
quanto riguarda la base dati federata per Incident, Problem e SLA. L’accesso ai dati è 
previsto in tempo reale da viste o GUI oppure mediante reportistica che, a seconda 
delle esigenze di business, è quotidiana, settimanale, mensile o trimestrale. 
 
Il progetto ha visto il suo termine con un’ultima revisione del processo di Configuration 
Management, l’avvio alla produzione e l’entrata in esercizio della soluzione. 
 
 

VALORE REPLY 
 
Il Cliente ha trovato in Atlas Reply il partner in grado di comprendere le sue esigenze 
di business dando concretezza al motto “Adopt and Adapt” con il supporto di specialisti 
sia di processo, che di prodotto e di project management in grado di collaborare in 
sintonia con gli specialisti del Cliente a partire dalla fase di analisi delle necessità, 
all’adozione dei processi, al disegno della soluzione ed alla loro implementazione e 
manutenzione, con la flessibilità capace di essere indipendente da soluzioni 
proprietarie. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atlas Reply è la società del Gruppo Reply specializzata per la fornitura di modelli, 
soluzioni e servizi per l’IT Governance e l’IT Operation Management. La sua missione è 
quella di allineare l’IT alle necessità del business, operando sui modelli di governance 
dell’IT, sull’automazione dei processi, sull’efficienza della delivery.  
 
Atlas Reply interviene sulle aree di: consulenza su metodi e processi di IT Governance 
e IT Operation, servizi di Application & System Management, progetti di System 
Integration per la realizzazione di strumenti di supporto all’IT Operation e all’IT 
Governance. Atlas Reply eroga servizi di consulenza per l’adozione delle Best Practice 
ITIL e dello standard ISO20000 sui processi del Cliente. 
 
Atlas Reply è un Accredited Training Provider e un Accredited Examination Center di 
EXIN, Examination Institute for Information Science, oltre che sponsor Platinum di 
ItSMF Italia, l’associazione per la diffusione in Italia delle Best Practice ITIL. 
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