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Chi è Lottomatica

Lottomatica è uno dei maggiori operatori mondiali nel settore dei giochi in termini 
di raccolta, ed è uno dei principali operatori del settore in Italia. Dal 1993 
Lottomatica è l’unico concessionario per la gestione del Lotto che rappresentaLottomatica è l unico concessionario per la gestione del Lotto, che rappresenta 
la più grande lotteria a livello mondiale in termini di volume di giocate.

Il Gruppo Lottomatica è controllato al 53% dal Gruppo De Agostini, gruppo 
attivo da oltre cento anni nei settori dell’editoria, media e finanziario. 

Il 29 agosto 2006 Lottomatica S.p.A. e Gtech Holding Corporation hanno dato 
vita ad uno dei maggiori  gruppi mondiali nel settore dei giochi e servizi.

Gtech è uno dei principali provider di servizi e soluzioni tecnologiche per le 
lotterie e per i giochi a livello mondiale nonché l’operatore leaderlotterie e per i giochi a livello mondiale nonché l operatore leader 
nell’elaborazione di sistemi ad alta sicurezza per le lotterie on-line.
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Lotterie e giochi

• Lotto: il gioco del Lotto è un gioco nel quale i giocatori scommettono sull’estrazione di 
un massimo di 5 numeri, o combinazioni degli stessi. 

L tt i I t t T di i li l l tt i i t t l tt i ff li ll li• Lotterie Istantanee e Tradizionali:: le lotterie istantanee sono lotterie off-line nelle quali 
i giocatori conoscono immediatamente la vincita correlata all’acquisto di un biglietto sul 
quale è stata in precedenza impressa, nascosta ad ogni forma di possibile evidenza o 
ricognizione esplorativa, una combinazione casuale di numeri, lettere e/o simboli; le 
l tt i t di i li l tt i ff li i i t i di t l’ i t d i bi li ttilotterie tradizionali sono lotterie off-line a cui si partecipa mediante l’acquisto dei biglietti, 
la cui estrazione avviene in un secondo momento.

• Concorsi pronostici e scommesse a totalizzatore: nei concorsi pronostici e nelle• Concorsi pronostici e scommesse a totalizzatore: nei concorsi pronostici e nelle 
scommesse a totalizzatore i giocatori scommettono sui risultati o sul numero di punti 
totalizzati in determinati eventi sportivi, quali partite di calcio (nel caso del ‘‘Totocalcio’’, 
del ‘‘9’’ e del ‘‘Totogol’’) e sul risultato di altri eventi sportivi, quali corse di cavalli, gare 
motociclistiche o di eventi culturali o di attualitàmotociclistiche, o di eventi culturali o di attualità. 

• Apparecchi da Intrattenimento: Lottomatica fornisce il servizio di collegamento in rete 
degli apparecchi da intrattenimento, ovvero gli apparecchi da gioco elettronici, che g pp , g pp g ,
comportano elementi di gioco e di rischio, con un sistema di vincita casuale. 
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Servizi

• Servizi Commerciali: Lottomatica offre servizi commerciali quali la vendita di schede 
telefoniche pre-pagate sia per telefonia mobile che per telefonia fissa, rivendita 
automatizzata di biglietti per eventi sportivi e musicali, raccogliendo i relativi importi da 

t d li t ti P t li i i i i i h ò fiparte degli utenti. Per tali servizi riceve una commissione, che può essere fissa o 
calcolata in percentuale al valore del servizio reso. 

S i i di P t L tt ti ti i i di t i t di i ti• Servizi di Pagamento: Lottomatica gestisce servizi di pagamento sia per conto di privati 
(pagamento di utenze), sia per per conto delle Amministrazioni Pubbliche (pagamento di 
multe, tributi locali, canone RAI), per i quali riceve una commissione, che può essere 
fissa o calcolata in percentuale al valore del servizio reso.fissa o calcolata in percentuale al valore del servizio reso.

• Servizi di Processing: Lottomatica fornisce a terzi una struttura tecnologica per 
l’erogazione di servizi automatizzati (es. pagamento del bollo auto, ricarica di schede e oga o e d se auto at at (es paga e to de bo o auto, ca ca d sc ede
telefoniche pre-pagate, pagamento del contributo unificato, pagamento telematico delle 
marche da bollo, programmi fedeltà), per i quali riceve una commissione, che può 
essere fissa o calcolata in percentuale al valore del servizio reso. 

• Servizi di Monetica: legati al mercato delle carte pre-pagate. 
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La piattaforma “Better”



Cos’è Better

Con il progetto Better Lottomatica punta a diventareCon il progetto Better,  Lottomatica punta a diventare 
protagonista nel mercato delle scommesse dei 
prossimi anni. Il prodotto è caratterizzato da:

Il prodotto è caratterizzato dai seguenti parametri:

- Mezzi di raccolta: Ricevitorie, Internet e Telefono
- Attività: scommesse su vari sport (calcio, tennis, basket, F1, moto e tanti altri)
- Tipologia Scommesse: a quota fissa (prima dell’evento) e live (durante l’evento)

La scommessa a quota fissa è una scommessa nella quale bisogna pronosticareLa scommessa a quota fissa è una scommessa nella quale bisogna pronosticare 
il risultato di un evento sportivo al quale sono state associate delle quote 

predefinite. La vincita della scommessa viene quindi calcolata moltiplicando 
l'importo scommesso per la quota assegnata all'evento pronosticatol'importo scommesso per la quota assegnata all'evento pronosticato. 
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Alcuni screenshot ...
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Il datawarehouse “Scommesse”



L’obiettivo del DWH è quello di acquisire i dati elementari (basic data) dai sistemi

Caratteristiche

L obiettivo del DWH è quello di acquisire i dati elementari (basic data) dai sistemi
operazionali della nuova piattaforma di gioco in modalità near real time e memorizzare
in serie storiche i dati elementari (detail data) e aggregati (aggregate data) in modo tale
da poter eseguire raffronti su base storica (ad es confronti con anno precedente);

A livello logico il DWH consiste di 2 livelli:
• un livello Primario che contiene gli schemi con i dati di dettaglio. A questo

da poter eseguire raffronti su base storica (ad es. confronti con anno precedente);

g g q
livello sarà possibile effettuare un drill down sulle singole transazioni che
saranno accessibili in predefinite finestre temporali;

• un livello Secondario di data mart aggregati che viene periodicamente 
aggiornato con i dati del Primario. Fornisce informazioni per analisti che non 
necessitano dei dati atomici;

E’ stato implementato un business layer ed un presentation layer con:
Indicatori elementari e calcolati previsti per le analisi a consuntivo e suddivise 
nelle seguenti e aree di analisi: Scommesse, Conti, PdV
Di i i di li i li G fi C di PdV T ( i iDimensioni di analisi quali: Geografia,Codice PdV,Tempo (operazioni per 
cassa)Tempo (operazioni per competenza), Conto Gioco, Cliente, Cliente Top, 
Biglietto/Scommessa, Palinsesto, Manifestazione, Avvenimento,Quota, Esito
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Architettura Logica

Near Real 
Time Analysisy

Business
Process Detail Data

(Livello Primario)

W kl R t

Sitemi Operazionali

Basic Data

Weekly Report
(Web Based)

Aggregazione Dati
Analisip

(Betting Core Platform) Aggregate Data
(Livello Secondario)

Analisi
Reporting

SORGENTI STAGING AREA DATAWAREHOUSE
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Architettura Software

Near Real 
Time Analysis

Oracle BI 
Answer

Business
Process Detail Data

(Livello Primario)
Oracle 10g Enteprise 

Edition Weekly Report

Sitemi Operazionali

Oracle 10g 
Enteprise Edition

ee y epo t
Oracle BI 
Answer

Oracle BI 
A(Betting Core Platform) Aggregate Data

(Livello Secondario)
Oracle 10g Enteprise 

Edition

Answer
ETL ETL

SORGENTI STAGING AREA DATAWAREHOUSE
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Esempio: aree di analisi a consuntivo e indicatori
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Esempio: report a consuntivo
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Punti di forza della soluzione

• Analisi a consuntivo Near Real Time

• Possibilità di analizzare le informazioni a consuntivo in modo esaustivo arrivando 
fino al massimo livello di dettaglio, ovvero il singolo biglietto ed esito giocato sul 
singolo punto vendita

Navigabilità di tutti gli Indicatori attraverso tutte le Dimensioni di analisi individuate• Navigabilità di tutti gli Indicatori attraverso tutte le Dimensioni di analisi individuate 
e tutti i livelli gerarchici di ogni singola Dimensione

• Possibilità di indirizzare al meglio la strategia del betting businessPossibilità di indirizzare al meglio la strategia del betting business 
– Ausilio dell’ analisi su raccolta di gioco per singolo evento, al fine di apportare azioni 

correttive nel calcolo delle quote.
– Identificazione di comportamenti di gioco anomali o particolari

• Semplicità e flessibilità nell’utilizzo dello strumento
– Autonomia dell’utente nello sviluppo della propria reportistica e nel disegno di 

dashboard personalizzatidashboard personalizzati
– Personalizzazione della propria “Area di lavoro”
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Q&A

Gi R i iGiuseppe Rossini
Associate Partner 

g.rossini@reply.it
www.reply.eu
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