
 

© Reply 
www.reply.eu 
 

SOLUZIONI “SMART METERING” PER IL 
MERCATO ENERGY & UTILITIES 
 
La definizione e realizzazione di soluzioni di “Smart Metering”, rese possibiili dalla 

maggiore capacità di raccogliere le informazioni capillari provenienti dalle reti 

tecnologiche, unite alle nuove possibilità di agire “da remoto” sugli elementi della 

rete, permettono alle Utilities di assumere un nuovo assetto operattivo 

caratterizzato da una maggiore efficienza operativa e una migliore qualità del 

servizio erogato. 

 
 

 
 
Power Reply, grazie ad una profonda conoscenza dei processi di business del settore 
unita ad una consolidata capacità di integrazione sulle tecnologie “Best of Breed”, ha 
sviluppato specifiche soluzioni in grado di coprire l’intera catena distributiva: 
 

• Automated Mater Management (AMM) per il settore elettrico 
• Automated Mater Reading (AMR) per i settori gas, acqua, calore 
• Remote Asset Monitoring & Control 
• Mobile Workforce Management 
• Applicazioni di Business Intelligence per l’analisi dei dati nelle attività relative 

alla rete 
 
 
Le soluzioni sviluppate da Power Reply consentono agli operatori di introdurre nuovi 
livelli di efficienza all’interno dei propri processi core garantendo: 
 

• Informazioni in tempo reale sulle attività e disponibilità della rete 
• Integrazione ed interattività delle reti 
• Automazione e controllo remoto 
• Continuità del servizio 
• Pronta identificazione di frodi e guasti 
• Analisi storica dei consumi 
• Bilanciamento e risparmio energetico 
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Power Reply si propone nella individualizzazione e realizzazione di Soluzioni e Sistemi 
nelle aree Automated Meter Management (AMM), Automated Meter Reading (AMR), 
Remote Asset Management, Workforce Management fornendo i seguenti servizi: 
 
Business Modeling 
 

• Strategia e business Planning 
 

• Scelta delle tecnologie e delle piattaforme per la gestione Multi-Utility e per il 
disegno dell’architettura della soluzione 
 

• Definizione dei processi di AMM-AMR e revisione del modello operativo generale 
 
Realizzazione 
 

• Program & Project Management 
 

• Business Process Re-Engineering (BPR) e Integrazione con I Sistemi aziendali di 
CRM 
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• Training del personale 
 

• Realizzazione dei sistemi di gestione delle modalità tariffarie 
 

• Realizzazione delle soluzioni applicative 
 

• Sviluppo sofware AMM-AMR multi-piattaforma per l’energia elettrica, gas, 
calore, acqua 

 
• Supporto all’integrazione della soluzione con i sistemi aziendali preesistenti 

 
• Sviluppo di soluzioni evolute (VAS, Domotica, PLC banda larga)  

 
 

 

 
Power Reply è la società del gruppo Reply specializzata nel settore delle Energy & 
Utilities. La missione di Power Reply è affiancare le aziende clienti nel processo di 
ottimizzazione degli investimenti IT offrendo soluzioni e servizi innovativi orientati ad 
introdurre una maggiore efficienza nei processi. Power Reply si pone come il partner 
ideale in termini di: Governo della catena del valore; Consulenza di Processo; System 
Integration. Power Reply è costituita da professionisti che: 

• lavorano con successo da più di dieci anni nel settore delle Energy&Utilities 
dove hanno guidato trasformazioni ampie e complesse nelle principali aree core 
del settore (Marketing/CRM, Trading & Risk Management, AMM/AMR, Network 
Control, ecc); 

• coniugano competenze tecnologiche e di business per affrontare iniziative 
sull’intera catena del valore del settore in ambito strategico, organizzativo e 
implementativo. 
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